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1. Conceito

O presente documento tem como objetivo o fornecimento de orientagbes sobre o
gerenciamento das diversas operagOes e atividades de tratamento de dados pessoais
existentes na Pansera Corretora de Seguros Ltda. Este documento faz parte da adeséo da
Pansera a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lein® 13.709/2018 — “LGPD”) e outras leis sobre
o tema.

2. Objetivo

a) Garantir a protegao e o correto tratamento de dados dos clientes da Pansera.

b) Minimizar o risco associado ao tratamento de dados pessoais.

c) Fornecer aos usuarios orientagdes sobre as regras a serem seguidas na condugao das
atividades e operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas pela Pansera,
descrevendo suas responsabilidades a respeito da confiabilidade, privacidade e uso
adequado dos dados pessoais dos clientes da Pansera.

3. Definigcoes

Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: O Controlador e o Operador de dados
pessoais.

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou
indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (“ANPD”): Orgdo federal responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em territério nacional. Também € o
orgao responsavel pela elaboragdo de estudos acerca da protegdo de dados pessoais e
conhecimento a populagdo sobre o assunto. Responsavel também pela aplicagdo das
sang¢oes administrativas para o descumprimento da LGPD.

Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dados Pessoais: Sdo informacgao relativa a uma pessoa viva, identificada ou identificavel.
Também constituem dados pessoais o conjunto de informagdes distintas que podem levar a
identificacdo de uma determinada pessoa.

Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religigso, filosofico ou’palitico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrigd, quando vinculado’a
uma pessoa natural. /
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Encarregado ou Data Protecion Officer (“DPO”): Pessoa fisica ou juridica indicada pelo
controlador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD). Sera o responsavel pelo
compliance da Pansera a LGPD.

Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Terceiro: Toda pessoa fisica ou juridica contratada pela Pansera para desenvolver ou auxiliar
no desenvolvimento de suas atividades, tanto na qualidade de fornecedores de bens ou
servigos, como de parceiros comerciais.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de tratamento.
Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepgao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacgao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo.

4. ldentificagao dos agentes de tratamento e do Data Protection Officer (“DPO”)

Controlador
Pansera Corretora de Seguros LTDA.

Operador
Nao se aplica

DPO
Roberto Pansera

E-mail DPO Telefone DPO
roberto@panseraseguros.com.br 51-3462-4000
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5. Responsabilidades

5.1.Cabe ao corpo diretivo:

Validar as propostas de revisdo desta Politica, visando continua
adequacao e eficacia dos controles implementados;

Autorizar providéncias para obtengao dos recursos necessarios para o
cumprimento da politica de privacidade e protecédo de dados;
Promover o desenvolvimento da cultura de protegcédo de dados junto aos
usuarios sob sua responsabilidade e zelar pelo cumprimento da
mesma.

5.2.Cabe aos usuarios:

5.3.Cabe aTI:

V.

Zelar pelos recursos de Tl (equipamentos, sistemas aplicativos e
softwares) sob sua responsabilidade ou que venha a ter acesso;
Proteger todas e quaisquer informag¢des as quais tenha acesso e
responsabilidade;

Zelar pelos dados dos clientes da Pansera sob sua responsabilidade
ou que venha a ter acesso;

. Relatar qualquer situacao relacionada ao mal tratamento de dados, que

possam prejudicar a continuidade ou negécio da PANSERA,;
Relatar qualquer situacao de roubo, perda ou sequestro de dados dos
clientes da Pansera.

Zelar pela disponibilidade dos recursos de Tl de modo a n&o gerar
atrasos ou prejuizos em nenhum processo, garantindo a néo
descontinuidade das operacodes pelos usuarios da PANSERA;

. Envidar esfor¢cos na busca de solugbes nas interrupgbes procurando

eliminar ou minimizar ao maximo os prejuizos a operagao;

. Monitorar e implementar os processos de controle e operagéo

propostos nesta politica garantindo sua atualizag&o e prote¢cdo quanto
ao tratamento inadequado dos dados pessoais de clientes da Pansera,
mudangas na legislagao e/ou nos requisitos do negdcio;

Envidar reforgos na busca de maior seguranga no armazenamento e
acesso dos dados pessoais nos quais a Pansera € o controlador.

6. Riscos Associados a Operagao

I.  Repercussdes sociais, politicas e econdmicas; )
Il. Responsabilidade Civil; X
lll. Integridade da Imagem da Empresa; 2 %
IV. Conscientizagdo sobre os dados pessoais; >
V. Integridade da Rede Corporativa. M (p o
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7. Destinatarios

Essa politica se aplica aos colaboradores da Pansera; a todos terceiros, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas que atuam para ou em nome da Pansera em operagdes que
envolvam tratamento de dados pessoais; aos agentes de tratamento de dados pessoais
externos a Pansera que de qualquer forma se relacionem com a Empresa; e aos titulares
dos dados pessoais, cujos dados sao tratados pela Pansera.

A adeséo a esta politica € obrigatoria a todos os destinatarios acima citados na medida em
gue se relacionem com a Pansera. Todas as operagdes em relagao ao tratamento de
dados pessoais que sejam realizadas na condugéo das atividades da Pansera estéo
sujeitas a esta politica.

8. Principios de privacidade e Protecao de Dados Pessoais
A Pansera atendera e cumprira com os seguintes principios de prote¢cao de dados pessoais:

8.1.Finalidade: a Pansera realizara o tratamento de dados pessoais apenas para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular de dados
pessoais, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

8.2. Adequacao: a Pansera realizard o tratamento de dados pessoais de forma
compativel com as finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo com o
contexto do tratamento;

8.3. Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela Pansera sera limitado
ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento de dados;

8.4. Livre Acesso: a Pansera garantira aos titulares de dados pessoais a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados;

8.5. Qualidade dos dados: a Pansera garantira, aos titulares de dados pessoais, a
exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade
e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

\/

~ . .y . . . P
8.6. Transparéncia: a Pansera garantira, aos titulares de dados pessoais, informagcées
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdg@ do tratamento e os

respectivos agentes de tratamento de dados pessoai$, observados os segredos
comercial e industrial; -
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8.7. Seguranga: a Pansera utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos n&o autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao;

8.8. Prevengao: a Pansera adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

8.9. Nao discriminacao: a Pansera garantira a impossibilidade de realizagcdo do
tratamento de dados pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

8.10. Responsabilizacao e Prestacao de Contas: a Pansera se compromete a
demonstrar a adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecao de dados pessoais, e a eficacia dessas medidas.

9. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais

Toda e qualquer operacao de tratamento de dados pessoais realizados pela Pansera, tera
uma base legal que legitime a sua realizagao, estipulado a finalidade e designacao dos
responsaveis pelo tratamento.

A realizacao de operagoes de tratamento de dados pessoais pela Pansera podera ser
realizada:

9.1. Mediante o fornecimento do consentimento pelo titular de dados pessoais;
9.2. Para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

9.3. Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais;

9.4. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

9.5. Para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

9.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da Pansera ou de
terceiros; \ /

X
\
\

Através das categorias de tratamento, a Pansera realizara registros das operagoes de \
tratamentos, cada uma com sua finalidade descrita. 5

P
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Os registros das operagdes de tratamento de dados pessoais poderao ser consultados
pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades publicas competentes para o
acesso e retengao dos dados em seu nome, resguardados os diretos do titular de dados

pessoais.

10.Base legal para o tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

A Pansera entende que o tratamento de dados pessoais sensiveis representa mais riscos
ao titular de dados pessoais e por esse motivo a Pansera assume 0 compromisso de
resguardo e cuidados especiais frente ao tratamento de dados pessoais sensiveis.

e Os dados pessoais de criancas e adolescentes serdo tratados com o mesmo nivel de cuidado
exigido e oferecido aos dados pessoais sensiveis, mas também estardo sujeitos as disposi¢cdes
proprias estabelecidas no Capitulo II, Secao III, da LGPD, e outras normas especificas aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais sensiveis pela Pansera somente sera realizado:

10.1. Quando o titular de dados pessoais ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

10.2. Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos casos

em que o tratamento for indispensavel para:

10.2.1. O cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria pela Pansera;

10.2.2. O exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo

judicial, administrativo e arbitral,

10.2.3. Protecédo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais

ou de terceiros;

10.2.4. Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular de dados
pessoais, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas

eletronicos.

11.Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

A Pansera, em relagdo ao tratamento de dados pessoais, reforca seu compromisso com

os direitos dos Titulares dos dados pessoais:

11.1. Confirmacéao da existéncia de tratamento;

11.2. Acesso aos dados;

Politicas & Procedimentos
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11.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
11.4. Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei;
11.5. Eliminacao dos dados;

11.6. Direito a revogacédo do consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso nao
afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado antes da retirada. Na hipotese
de revogacao do consentimento, talvez nédo seja possivel fornecer determinados
servicos. Sendo este o caso, o titular de dados pessoais sera informado.

12. Deveres para Uso Adequado de Dados Pessoais

Os deveres em relagao aos Dados Pessoais se estendem a todos os destinatarios desta
politica no decorrer do seu trabalho e atividade na Pansera, sempre com o comprometimento
de auxiliar a Pansera em cumprir suas obrigagdes na implementacdo de sua estratégia de
privacidade e protecao de dados pessoais.

12.1. Deveres especificos dos Titulares de Dados Pessoais:

12.1.1. Toda e qualquer Mudanga de seus dados pessoais na sua relagdo com a
Pansera (e.g. Troca de enderecgo), deve ser notificado a Pansera;

12.1.2. Essa solicitacdo deve ser feita preferencialmente por escrito, utilizando
e-mail ou aplicativos/softwares de mensagens.

12.2. Deveres especificos dos Colaboradores da Pansera:

12.2.1. O compartilhamento de Dados Pessoais do Titular de Dados pessoais
entre os colaboradores da Pansera € permitido, desde que atenda a sua
finalidade e base legal.

12.2.2. Solicitar, obrigatoriamente, autorizagdo por escrito do Titular dos Dados
Pessoais para tratamento de seus Dados Pessoais.

12.3. Deveres dos Colaboradores da Pansera, Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e Terceiros: \/
\

\

12.3.1. Nao disponibilizar nem garantir acesso aos dados Pessoais mantidos pela
Pansera para quaisquer pessoas néo autorizadas @u ¢egmpetentes de acordo
com as normas da instituicao.

Politicas & Procedimentos M(}O
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12.4.

12.3.2. Obter autorizagdo necessaria para o tratamento de dados e ter os
documentos necessarios que demonstrem a designagao de sua competéncia
para a realizagao da operacgao de tratamento de dados licita.

12.3.3. Cumprir todas as normas e recomendagdes em relagdo a seguranga da
Informacgao, tendo como base a Politica de Segurancga da Informagéo.

Deveres de todos os destinatarios desta Politica:

Todos os destinatarios desta politica tém o dever de contatar o DPO da Pansera quando
suspeitar ou constatar ocorréncia das seguintes agoes:

12.4.1. Qualquer operacao de tratamento de dados pessoais realizadas sem
atender as bases legais que a justifique;

12.4.2. Tratamento de dados Pessoais sem autorizacdao da Pansera no decorrer
das suas atividades;

12.4.3. Tratamento de dados Pessoais do Titular de Dados Pessoais sem
autorizacao expressa e escrita do mesmo;

12.4.4. Tratamento de Dados Pessoais que seja realizada em desconformidade
com a Politica de Seguranga da Informagdo da Pansera;

12.4.5. Eliminagao ou destruicdo nao autorizada pela Pansera de dados pessoais
de plataformas digitais da Pansera.

12.4.6. Qualquer outra violagdo desta Politica ou de qualquer um dos principios
de protecao de dados.

13. Descarte e Manutencao dos Dados Pessoais:

Conforme disposto na LGPD, é obrigatéria a exclusdo dos Dados Pessoais do Titular dos
Dados apds o término de sua relagdo com a Pansera. Visando atender os prazos legais
estipulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) em relagao aos Dados
Pessoais, atraveés da Circular n® 605/2020, todos os documentos referentes as operagdes
abaixo devem ser mantidos por no minimo 5 anos:

| - Contratagéo e suas respectivas oferta e subscrigéo; ZV&/
Il - Alteracdo, averbacao e cancelamento de contrato; 7 \
Il - Suspensao e reabilitagdo de cobertura; Mp "'/

IV - Disponibilizagéao de certificados, extratos e outras i acoes obrigatéfias;

Politicas & Procedimentos
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V - Regulacéo e liquidagao de sinistro ou beneficio;

VI - Resgate e portabilidade de recursos;

VII - Concesséao e pagamento de assisténcia financeira;

VIII - Apuragéo e distribuigdo de resultados técnicos ou financeiros;

IX - Apuragao e pagamento de comissdes, participacdes e pro-labore;

X - Distribui¢cao de titulos de capitalizagdo e pagamento de sorteios e resgates;
XI - Cadastros dos clientes; e

Xl - Outras operagdes que envolvam direitos e obrigacdes do contrato
comercializado.

14.Relagao com Terceiros

A LGPD estabelece que no caso de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
derivados de violagdes a legislacdo de protecao de dados pessoais € solidaria, ou seja,
todos os agentes envolvidos no tratamento de dados pessoais podem ser responsabilizados
por esses danos.

Desta forma, visando nao ser responsabilizada pelas agbes de terceiros em relagao aos
dados pessoais, a Pansera reitera que ira fazer os maiores esforgos para verificar, avaliar e
garantir que os terceiros cumpram com o estabelecido pela LGPD.

14.1. Todos os contratos com terceiros deverao conter clausulas referentes a protecao
de dados pessoais, estabelecendo deveres e obrigagbes para com o mesmo e
principalmente, atestando o compromisso dos terceiros com a LGPD e demais
legislacbes de protecédo de dados pessoais.

14.2. Todos os contratos antigos e futuros serao revisados e submetidos a aprovagao
do DPO da Pansera e sua equipe técnica.

14.3. Todos os terceiros devem assinar o termo de aceitacdo dessa politica,
submetendo as atividades contratadas no ambito da relagdo com a Pansera também
a essas normativas.

15. Data Protection Officer “;y\/
Disposto acima os direitos e deveres dos titulares dos dados, dos colaporadores da PahseFa
e dos terceiros. Torna-se necessario estipular o papel do DPO qué€ terg@jas seguintes o

responsabilidades:

MP
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15.1. Monitorar o cumprimento das legislagbes de protecdo de dados pessoais

aplicaveis, de acordo com as politicas da Pansera;

15.2. Orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de privacidade e
protecao de dados pessoais da Pansera;

15.3. Assegurar que as regras e orientagdes relativas a protecdo de dados sejam
informadas e incorporadas nas rotinas e praticas da Pansera;

15.4. Organizar treinamentos sobre protecéo de dados pessoais na Pansera;

15.5. Prestar esclarecimentos, oferecer informagdes e apresentar relatérios sobre as
operagdes de tratamento de dados pessoais e seus impactos para as autoridades
publicas competentes (e.g. Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais, etc.);

15.6. Responder as solicitagdes e reclamacgdes de titulares de dados pessoais cujos
dados tenham sido objeto de tratamento pela Pansera;

15.7. Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliagédo e monitoramento
envolvendo protecéo de dados;

15.8. Elaborar os relatérios de impacto a privacidade e protecdo de dados, pareceres
técnicos e revisdo de documentos no que se refere a protegao de dados.

16.Pontos de Controle

16.1. Consentimento
No primeiro contato, sempre solicitar o “aceite” do cliente em relagao ao
tratamento de dados pessoais.
16.2. Armazenamento
Armazenar em local seguro a “prova” do aceite do cliente, comprovando que
a Pansera tem permissdo para tratar os dados pessoais do mesmo.
16.3. Conscientizagao

L %
Conscientizar os colaboradores da Pansera sobre o correto tratamento de
dados pessoais dos clientes, atraves de treinamentos e termos de \
conhecimento sobre a presente politica. >

e
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17.Regulamentacao Associada

Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — “LGPD”)

18. Disposigoes Finais

A Pansera reconhece seu compromisso em atender a LGPD e fazer o tratamento adequado
de dados pessoais para fins legitimos. Reforga também o seu compromisso com as boas
praticas de privacidade e protecédo de dados.

A Pansera se compromete a revisar a presente Politica periodicamente e, a seu critério,
promover modificagdes que atualizem suas disposi¢des visando reforgar o compromisso da
Pansera com a LGPD, sendo todas as alteracbes comunicadas aos destinatarios desta

Politica.

MUansera
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19. Anexos.

19.1.

Anexo | — Fluxo de Dados

Telefone Whatsapp  E-mail Site

Entrada de dados

Colaborador Pansera

Fluxo de dados - Pansera Corretora de Seguros

COLETA DE DADOS

¥ COMPARTILHAMENTO
:D_
www.multigestor.net Shirndonn
Parceiras
v ARMAZENAMENTO
il Exclusdo dos dados apds tempo legal =
€ -
W\ =

Politicas & Procedimentos

SaaS: www.corpnuvem-51.ddns.net

15




POLITICA DE PRIVACIDADE
-:n Versao Vigéncia
| PP 2 1 Data Inicio:01/06/2023
Pansera Data Final: 31/12/2023
19.2. Anexo Il — Coleta de Dados
Fonte Dados Razao Tratamento Descarte "
Como os Pessoais Porque os dados Como os dados sao Quando os dados g = ©
Dados séo Quais dados sdo coletados? armazenados, séo descartados? cQ g » %
coletados? sao processados e quem Q E 5 2 S
coletados? tem acesso. 5§ | "
O2 | &~ | ©
o =] ©
S| |8
- Telefone - Nome - Processamento / | - Armazenados em - Apos 5 anos Sim Sim | Apenas
- Whatsapp | - CPF Andlise servidor interno e conforme prazo legal para
- E-mail -RG - Para cotar servidor na nuvem. estipulado pela seguro
- Site - Nascimento seguros junto as - Dados séo Susep através da de
- Estado Civil seguradoras. armazenados apos circular 605/2020. Vida.
- Profisséo fechamento de
- Enderego Seguro.
- Colaboradores
autorizados da
Pansera.
- Colaboradores
autorizados da
Seguradora no qual o
seguro foi fechado.
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